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Leitbild des AWO-Kreisverbandes Nurnberg

Was wir wollen

1. Sozialpolitik mitgestalten

Als Mitgliederorganisation und professioneller Wohlfahrtsverband engagieren wir uns
bei der Gestaltung der Sozialpolitik in NuUrnberg, in der Region und Uberregional. Unser
Engagement in kommunalpolitischen Gremien, die konstruktive Zusammenarbeit mit
anderen Wohlfahrtsverbanden und eine intensive Offentlichkeitsarbeit sind wichtige
Instrumente unserer sozialpolitischen Arbeit: als Dienstleister, als politischer
Impulsgeber und als Anwalt fur Menschen, die Hilfe brauchen oder vor Diskriminierung
geschutzt werden mussen.

2. Interkulturelle Offnung leben

Wir verstehen Integration als sozialpolitischen Gestaltungsauftrag in einer
Einwanderungs- und sich standig differenzierenden Gesellschaft.

Die interkulturelle Offnung ist Teil der Qualitatsentwicklung unserer Angebote. Sie richtet
sich an alle Menschen der Stadtgesellschaft mit unterschiedlichen kulturellen Bezugen.
Sie ermdglicht somit den Zugang zu unseren Dienstleistungen und Angeboten und leistet
damit einen entscheidenden Beitrag zum Zusammenhalt der Gesellschaft. In unserem
Leitbild zur interkulturellen Offnung (IKO) definieren wir IKO als Auftrag an alle haupt-
und ehrenamtlichen Mitarbeiter und Mitglieder. Wir verstehen IKO als Haltung und
durchgangiges Arbeitsprinzip. Umsetzung und Uberprufung richten sich nach den
Verfahrensweisen unseres Qualitatsmanagement-Prozesses.

3. Bildungs- und Erziehungsauftrag erfillen

In unseren Kindertagesstatten und Beratungsangeboten fUr Familien, den beruflichen
Qualifizierungsmalinahmen fur Jugendliche und Erwachsene, im Jugendmigrationsdienst
und in der Jugendhilfe dient die professionelle Arbeit dem Ziel, den zentralen Bildungs-
und Erziehungsauftrag zu erfullen:
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Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Familien dabei zu unterstutzen, ihre Potenziale zu
entwickeln, um ihre Chancen z.B. durch erfolgreiche Schulbesuche und
Ausbildungsabschlusse in unserer Gesellschaft nutzen zu kénnen. Nach dem Prinzip des
lebenslangen Lernens erganzen wir dies mit verschiedenen Angeboten in unseren
Einrichtungen.

4. Lebensqualitat verwirklichen und sichern

Aktivitaten in den Ortsvereinen, offene Angebote in Begegnungsstatten oder der
AWOthek, Projekte zur Forderung ehrenamtlichen Engagements und unsere sozialen
Dienstleistungen sollen Impuls und Beitrag dazu sein, Lebensqualitat in hohem Mal3 zu
verwirklichen. Die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und die Selbstbestimmtheit in
der Lebensgestaltung sind dabei unsere Handlungsziele.

5. Kooperieren und partnerschaftlich zusammenarbeiten

Wir suchen regional und Uberregional aktiv Partner aus der Wirtschaft, den &ffentlichen
und freien Tragern und Vereinen, um unsere Angebote wirksamer zu machen und
unsere Lobbyarbeit zu verstarken.

Uber die Landesgrenzen hinaus arbeiten wir in unterschiedlichen Arbeitsfeldern mit
internationalen Partnern und Organisationen zusammen. Wir nutzen diese Chance,
dadurch voneinander zu lernen, die Qualitat unserer Dienstleistungen zu steigern, aber
auch, um neue Angebote zu initileren und weiterzuentwickeln.

6. Dienstleistung mit hoher Qualitat erbringen

Wir haben den Anspruch, unsere Dienstleistung in den unterschiedlichen Einrichtungen,
sowie in offenen Angeboten an Qualitatsmalstaben zu Uberprifen und zu entwickeln.
Im Rahmen unserer Qualitatsentwicklung orientieren sich die Malistabe an den
Bedurfnissen unserer Kundinnen und Kunden, den fachlichen Erfordernissen, sowie
rechtlichen Normen und Anforderungen unserer Zuschussgeber.

Notwendige Standardisierungen im Qualitatsmanagement sind Mittel, um unsere Ziele
zu erreichen und den Leitlinien unserer Grundwerte gerecht zu werden. Sie werden
gelebt, wenn unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch eigenverantwortliche
Gestaltung unserer Dienstleistungsqualitat eine unverwechselbare Note geben.
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So wie wir von unseren Fuhrungskraften und Mitarbeitern erwarten, dass sie die
Sicherstellung und Weiterentwicklung der Dienstleistungsqualitat zu ihrer Aufgabe
machen, richten wir unsere QualifizierungsmalRinahmen darauf aus, dass die
erforderlichen Leistungsvoraussetzungen erworben und kompetent praktiziert werden.

7. Wirtschaftlich und nachhaltig handeln

Unsere Grundwerte und die Dienstleistung fur die Gemeinschaft verpflichten zum
wirtschaftlichen Handeln.

Der Einsatz betriebswirtschaftlicher Werkzeuge zur effizienten Mittelbewirtschaffung,
Kostenkontrolle und Nachweis fuhrenden Mittelverwendung unterstltzt unseren
sozialpolitischen Arbeitsauftrag.

Reorganisationsmalinahmen, Geschaftsprozessoptimierungen und innovative
Rationalisierungen konnen dabei neben anderen Malinahmen wesentliche Hilfsmittel
sein, um dies sicherzustellen.

In der Beschaffung von Finanzmitteln durch Einwerbung von Projektmitteln
unterschiedlicher Trager werden alle Ressourcen ausgeschopft, Kooperationen mit
Partnern gesucht und immer wieder neue Wege beschritten. Soliditat und Ehrlichkeit
gegenuber unseren Kundinnen und Kunden genauso wie gegenuber unseren
Beschéftigten und Partnern erfordern vor der Ubernahme neuer Aufgaben, ihre
Finanzierbarkeit realistisch einzuschatzen sowie auch alle Méglichkeiten zu Uberprufen
und Finanzierungen zu sichern. Der Ausbau unserer Sozialstiftung ist ein Beitrag dazu.

Die Sicherstellung der Qualifikationen unserer Beschaftigten und eine langerfristig
orientierte  Personalentwicklungs- und -gewinnungsstrategie ist Teil unseres
Verstandnisses wirtschaftlicher Arbeitsweise.

Der nachhaltige Umgang mit vorhandenen Ressourcen in unseren Einrichtungen ist nicht
nur Gebot der Wirtschaftlichkeit, sondern Handeln in 6kologischer Verantwortung.

8. Professionell arbeiten

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der AWO sind Garanten der Dienstleistungsqualitat.
Auf der Grundlage dieses Leitbildes pragen sie unser professionelles Leistungsprofil nach
innen und aullen. Sie arbeiten fachlich und interkulturell kompetent. Ilhre
Zusammenarbeit ist gepragt von Empathie, kollegialer Unterstitzung und der
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Grundhaltung, gesellschaftliche Herausforderungen anzunehmen und gemeinsame Ziele
zu erreichen. Die Vernetzung innerhalb unserer Geschaftsbereiche als Steigerung der
Synergien ist selbstverstandlich. Team- und Kommunikationsfahigkeit sind die
Voraussetzung fur eine positive Arbeitsatmosphdre und fordern die Arbeitsergebnisse.
Diese hohen Anspruche sind zu erfullen, wenn sich die Mitarbeiter mit ihrer Aufgabe
sowie den Grundwerten der AWO identifizieren und sich fachlich und personlich aktiv
weiterentwickeln.

Fir uns als Arbeitgeber ist dies eine Verpflichtung, die erforderlichen
Rahmenbedingungen - z.B. ein betriebliches Gesundheitsmanagement, Personalentwick-
lungsinstrumente sowie tarifvertragliche Bezahlung - bereit zu stellen.

Beim eigenverantwortlichen Handeln in ihrem Arbeitsfeld haben Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter das Gesamtwohl des Kreisverbandes im Blick.

9. Verantwortlich fuhren

Unsere Fuhrungskrafte identifizieren sich mit den Grundwerten der AWO.

Sie stimmen mit ihren fachpolitischen Grundsatzen Uberein und arbeiten bei deren
Weiterentwicklung mit. Sie vermitteln diese Haltung nach innen und aul3en. Sie sind
Vorbild. Sie motivieren ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Zielsetzungen und
ihr ~ FUhrungshandeln. |hr besonderes Augenmerk gilt der Forderung von
Nachwuchskraften.

Sie begreifen gesellschaftliche Veranderungen als Herausforderung und Chance. Sie
zeigen Offenheit fur Neues und Innovation. Sie informieren umfassend und beteiligen
ihre  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Problemlésungen und fachlichen
Entwicklungen. Sie managen Konflikte, verfugen Uber interkulturelle Kompetenz und
zeichnen sich durch begrindete Entscheidungsstarke aus.

Sie geben und nehmen konstruktiv Feedback. Unternehmerisches wie soziales Denken
und Handeln sind zentrale Prinzipien ihrer Fihrungsverantwortung.

Uber die Gestaltung ihres Verantwortungsbereiches arbeiten sie an der strategischen
Ausrichtung und Arbeitsweise des Kreisverbandes mit.
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10. Ehrenamtlich mitmachen

Durch die Aktivierung und Forderung ehrenamtlicher Arbeit, die in der AWO eine
tragende Tradition hat, wollen wir einen Beitrag zum Zusammenhalt unserer Gesellschaft
leisten.

Wir knupfen an die Arbeit der AWO in den Ortsvereinen oder bewdhrten Formen
burgerschaftlichen Engagements wie unsere Besuchsdienste in Altenheimen oder
Patenschaften fur Kindertagesstatten an. Durch die Vernetzung ehrenamtlicher und
hauptamtlicher Mitarbeit wird die Qualitdt unserer Dienstleistungen gesteigert.
Ehrenamtliche Mitarbeit zur Kostenreduzierung schlielen wir kategorisch aus.

Wir fordern und entwickeln ehrenamtliches, burgerschaftliches Engagement als
eigenstandiges Arbeitsfeld fur Mitglieder und Nichtmitglieder, fur Junge und Alte.

Unser Ehrenamtskonzept versteht Professionalitdt ehrenamtlicher Arbeit auf der
Grundlage der Leitprinzipien ,Offenheit und Qualitat”. ,Offenheit” bedeutet, Angebote
gemeinsam mit Interessierten zu entwickeln, in denen sie ,Zeit spendend” ihre
Fahigkeiten, Talente und Interessen flUr andere sinnstiftend einsetzen. Neue
Einsatzfelder im Rahmen von Nachbarschaftshilfe, Handy- und Internetberatung,
Integrationshilfen fur Menschen mit Migrationshintergrund, Unterstitzung bei
behdrdlichen Angelegenheiten sind nur einige Beispiele dafur.

Wir beziehen ehrenamtliche Arbeitsfelder in unser Qualitdtsmanagement ein, um ihren
besonderen Anforderungen und Herausforderungen gerecht werden zu kdnnen.

Beschlossen am 20. Juli 2010

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Nurnberg e.V.



